	Intitulé de l’item (ou des items) évalué(s)

	Rechercher, extraire et organiser l'information utile

	Énoncé de la situation d’évaluation

	Tarifs des renseignements téléphoniques

Les numéros spéciaux commençant par 118 correspondent aux services de renseignements téléphoniques.

Dans le tableau ci-dessous, on a noté des tarifs en vigueur concernant les appels vers ces services, mais les numéros de téléphone inscrits sont imaginaires. 

N° à 6 chiffres 
commençant par 118
Tarifs TTC
Mise en relation *
118 101

1,35 € TTC les 2 premières minutes
puis 0,34 € TTC /mn

 

118 102

1,35 € / appel 
+ 0,34 € /mn

0,34 € / mn

118 103

1,12€ TTC / appel 
puis 0,225 € TTC /mn

Surcoût après mise en relation : 0,225 € TTC /mn

118 104

1,24 € / appel

0,23 € / mn

118 105

1,35 € / appel
+ 0,34 € / mn

0,34 € / mn

118 106

1,35€ / appel 
+ 0,225 €/mn

0,225 € / mn

118 107

1,46 € TTC / appel
puis 0,225 € TTC /mn

0,225 € TTC / mn

118 108

1,12 € / appel 
+ 0,112 € /m

 

118 109

1,35 € / appel
+ 0,34 € / mn

0,34 € / mn

118 110

1,01 € / appel 
+ 0,23 € / mn

tarif habituel

118 111

3 € / appel

tarif habituel

118 112

0,79 € / appel
+ 0,225 € / mn

gratuite

118 113

1,01 € TTC/appel
+ 0,225 € / mn

gratuite

118 114
1,12 € / appel 
+ 0,112 € /mn

0,11 € / mn

 

*Le tarif de mise en relation représente le service fourni par le service de renseignements téléphonique, permettant d'être mis en relation directement avec le numéro de téléphone demandé.

La calculatrice est autorisée.
Les tarifs par minute s’appliquent dès qu’une minute est entamée.

1) Paul ne désire pas être mis en relation avec le numéro demandé et désire que son appel dure strictement entre une et deux minutes. Quel est le numéro le moins cher ?

2) Sans être mis en relation avec le numéro demandé, Hervé doit payer 1,47 euro.

3) Quel numéro spécial a-t-il composé ?

4) Natacha  compose le 118 104 et préfère après 1 min 15 s, être mise en relation avec le 

      numéro demandé pour une durée de 3 min 27 s. Combien doit-elle payer ? 

	Critères de réussite (le minimum attendu de l’élève pour une validation positive)

	Minimum attendu : calculer les différents tarifs pour la question 1), avec deux minutes de communication.
Une erreur de calcul due à une mauvaise manipulation de la calculatrice ne doit pas empêcher la validation.

	Commentaires des auteurs

	La question 2) est la plus complexe car on ne donne pas la durée de l’appel, donc les élèves devront faire des essais. 
Il sera bon de vérifier avec les élèves la bonne compréhension du système des renseignements et de ce que représente la « mise en relation ».

	Commentaires du groupe de relecture

	Le contexte est intéressant mais le travail demandé aux élèves est trop mécanique et répétitif  pour permettre l’évaluation d’un item du socle commun. L’utilisation d’un tableur serait peut-être intéressante dans cette situation.


